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Presentan nuevo portal de Gobierno del Estado

- El sitio conjunta informacién, servicios y mas de 900 tramites de todas las
dependencias, para llegar de manera més sencilla a la ciudadania

Este viernes se presento la nueva experiencia digital del Gobierno del Estado de
Chihuahua, un portal creado para que la ciudadania encuentre la informacién,
servicios y herramientas de la administracion estatal, de manera mas clara,
accesible y eficiente.

Entre sus novedades, cuenta con un chat bot con Inteligencia Acrtificial (1A),
mediante el cual se podran resolver dudas o acceder a las distintas gestiones de
Gobierno. Ademas, en su panel de accesibilidad es posible cambiar la apariencia
de la pagina, para que personas con alguna discapacidad puedan interactuar con él.

En la seccion de Mi Tramite Chihuahua, un motor de busqueda contiene los 972
tramites disponibles de la administracion estatal, con requisitos, documentos,
costos, plazos, numeros de contacto y un boton de Iniciar Tramite, que redirige a la
Secretaria correspondiente para comenzarlo.

En el indice de Dependencias, se despliega un mapa para conocer su ubicacion,
mientras que en Salud, se ponen a disposicidn las opciones de MediChihuahua,
Ichisal y Pensiones Civiles, con informacion sobre donde se ubican los hospitales,
centros de salud y otras instituciones.

El titular de la Coordinacion de Politica Digital, Walter Ignacio Zamarrén, explicé
que quien entra a una pagina de Gobierno no necesariamente sabe a donde
dirigirse, lo hace, explicd, porque necesita una respuesta, realizar una gestion o
resolver una necesidad. Este concepto fue el punto de partida de la plataforma.

Indicd que replantear la manera en que el Gobierno se relaciona con la sociedad a
través de sus medios digitales, significa cambiar mas que la apariencia. Es
garantizar que el contacto sea lo mas sencillo posible, en pensar en lo que las
personas necesitan encontrar.
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Como parte de esa estrategia, y para asegurar el acceso de todas y todos, afiadio
que con ChihuahuaOnline se lleva conectividad a los 67 municipios, a la zona
serranay a las rutas troncales de transporte en Ciudad Juarez y la capital.

Agradecio a la gobernadora Maru Campos por impulsar una vision en que la
innovacion y la tecnologia estan al servicio de Chihuahua, y reiter6 que acercar el
Gobierno a las personas tiene el fin de devolverle a la gente su tiempo, con
traslados que ya no se hacen o filas que no se forman, mediante el fortalecimiento
de la infraestructura.

El secretario de la Funcion Publica, Roberto Fierro Duarte, en representacion de la
gobernadora Maru Campos indico que esas mas de 900 gestiones digitales son un
referente en el pais y facilitan la vida de la ciudadania.

Lo anterior, enfatizd, aunado al impulso que se hace de la firma electrénica
avanzada, cuyo objetivo es disminuir la necesidad de acudir presencialmente a las
oficinas.

Sefialo que la titular del Ejecutivo ha instruido poner en el centro de todas las
decisiones el interés de las y los chihuahuenses, ruta que sigue este portal, que
busca simplificar la manera en que la gente se acerca a los servicios de Gobierno,
en una plataforma que conjunta a todas las secretarias.
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